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Escola Profissional
de vila do Conde

RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora. |

Escola Profissional de Vila do Conde Unipessoal, Lda.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora. ‘

Rua da Igreja, n2 15 4480-730 Vila do Conde;
Contacto telefénico: 252641805;
Endereco eletrdnico: direcao.pedagogica@epvc.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Antonio José de Sousa Moreira dos Santos
Diretor da Escola Profissional de Vila do Conde
Endereco eletrdnico: antonio.santos@epvc.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Associacdo Comercial e Industrial de Vila do Conde
Presidente: Ricardo Augusto Pereira dos Santos

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO:

Apostar no desenvolvimento das competéncias técnicas dos formandos conjugando uma sélida
formacdo tedrica com uma pratica enriquecedora de Formacgdo em Contexto de Trabalho.
Envolver a comunidade empresarial na vida da escola, levando a que a usem como local de
recrutamento de mao de obra reconhecidamente qualificada.

VISAO:

A EPVC elege a formacdo de dupla certificagdo, escolar e profissional, como a via privilegiada para
a construcdo de projetos de vida positivos e duradouros que respondam as necessidades de
recursos humanos do tecido socioecondmico regional e local, preparando jovens para um
exercicio profissional qualificado sem descurar a possibilidade de prosseguimento de estudos,
conciliando, deste modo, as necessidades mais imediatas das empresas com os legitimos anseios
e ideais dos jovens em formacgao.

OBJETIVOS:

Constituem objetivos da EPVC ministrar formagdes de natureza profissionalizante inseridas no
Sistema Nacional de Qualificagdes e no Catdlogo Nacional de Qualificagdes, nas modalidades de
formacao inicial e continua e atividades de certificagdo escolar e profissional, a seguir indicadas:
- Cursos de educagdo/formacio;

- Cursos Profissionais;

- Cursos técnico superior profissional;

- Cursos de especializacdo tecnoldgica;
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- Cursos de Educacdo e Formacgao de Adultos;

- Formacdes modulares certificadas;

- Cursos de formacao a medida em regime laboral e pds-laboral;

- Qutras acdes de formacao profissional requeridas pelo tecido econémico e social;

- Atividades de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias escolares e
profissionais.

Tendo em conta que a organizacdo da formagdo implica atuar nos diferentes dominios que
estruturam a atividade da Escola, identificam-se e desenvolvem-se ainda os seguintes objetivos
que lhes estdo subjacentes:

a. Garantir um plano de comunicagao do projeto educativo;

b. Promover a comunica¢do interna e disponibilizar toda a informagdo relevante para os
diferentes servicos e departamentos;

c. Assegurar uma equipa de docentes e ndo docentes identificados com a missdo e visdo da
escola

d. Investir em equipamentos e recursos humanos, dentro das suas possibilidades, num esforco
continuo de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas;

e. Promover a satisfacdo dos colaboradores, formandos, familiares, empresas, instituicoes e
comunidade envolvente;

f.  Reforcar as relacdes de parceria com o tecido empresarial e social e com outras organizacdes
nacionais e transnacionais;

g. Formar e qualificar jovens quadros intermédios, com perfis e competéncias profissionais
ajustados ao tecido social e empresarial da regiado;

h. Intensificar acdes para aumentar a taxa de empregabilidade e prosseguimento de estudos

i.  Promover a formacao a distancia

a) Cumprir toda a legislagdo e normas aplicaveis na procura da qualidade e exceléncia dos
servigos prestados.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

Direcdo da ACIVC

Diregdo da EPVC

Grupo
. 3 Conselho
Dinamizador da f————f== === ===+ ,
Qualidade Consultivo
1
. Diretor
PE{D:II'E[timi'cu Administrativo e
HEUE Financeiro
L
Coordenadora d.
OU;G;E:; ‘;m ? Coordenadora
§=0 Pedagogi
Continua HECEICA
1
) Conselho
Centro Qualifieca)  pee==] Pedagogico
I ] |
Coordenadora Diretores de Diretores de
dos SOEP Turma Curso
| | |
Orientadores de Conselhos de Formadores/ Orientadores da
estagio Turma Professores PAP
Assistentes

Adrministrativos Ausiliares

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designag3o do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017 /18 2018 /19 2019 /20

CP Técnico de Apoio a Infancia 3 73 3 75 3 75

Técnico de Eletrdnica, Automagao e
Comando
Técnico de Gestdo de Equipamentos

Cp

cp Informaticos 1 21 ! 26
CP Técnico de Informética de Gestdo 2 46 3 65 2 42
cp Técnico de Turismo 3 70 2 41 2 44
CP Técnico de Operagdes Turisticas 1 28 1 26
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1.7 Selecionar a situacdo da instituicio face a implementagdo do sistema de
garantia da qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. Q@

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

- Assegurar que 0s processos necessarios ao Sistema de Gestdo e Garantia da Qualidade sejam
estabelecidos, implementados e melhorados;

- Avaliar o desempenho do Sistema e quaisquer necessidades de melhoria;

- Assegurar que toda a organizacdo esteja consciente da necessidade de cumprimento dos
requisitos das partes Interessadas;

- Garantir a recolha e analise dos indicadores dos processos, incluindo os indicadores EQAVET.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o ' Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento ' Julho de 2019 Abril de 2020
Elaborag3o do Plano de A¢do para o alinhamento Julho de 2019 Abril de 2020

, Até 31 de dezembro
. Até 31 de dezembro R
Recolha de dados — Indicador 4a) do Gltimo ano do ciclo do ano seguinte ao

Conclusdo dos cursos - ultimo ano do ciclo de
de formagao ~
formagao

. Até 31 de dezembro
. Até 31 de dezembro .
Recolha de dados — Indicador 5a) do tltimo ano do ciclo do ano seguinte ao

Colocagdo dos diplomados - ultimo ano do ciclo de
de formacgido ~
formagao

, Até 31 de dezembro
. Até 31 de dezembro .z
Recolha de dados — Indicador 6a) do Gltimo ano do ciclo do ano seguinte ao

Ocupacgio dos diplomados - ultimo ano do ciclo de
de formagao ~
formagao

Até 31 de dezembro Até 31 de dezembro

Recolha de dados - Indicador 6b3) do tltimo ano do ciclo do ano seguinte ao

Satisfa¢do dos empregadores - ultimo ano do ciclo de
de formacao ~
formagao

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Julho de 2019 Dezembro de 2019
aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da

EFP Janeiro de 2019 Abril de 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Margo de 2020 Abril de 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Fevereiro de 2020 Abril de 2020
Melhoria
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Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Margo de 2020 Abril de 2020
conformidade EQAVET

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Estatutos https://epvc.pt
Projeto Educativo https://epvc.pt

Regulamento Interno https://epvc.pt

Metas do Plano Anual de Atividades https://epvc.pt
Documento Base EQAVET https://epvc.pt

Plano de Agdo EQAVET https://epvc.pt

Relatério do Operador https://epvc.pt

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade teve inicio com a decisdo da direcdo da
Escola Profissional de Vila do Conde para a candidatura ao financiamento do POCH, para
implementar um SGGQ alinhado com o EQAVET.

A contratacdo de uma empresa de consultoria para orientar na implementacdo de todo o
processo e a definicdo da equipa de trabalho, atribuindo responsabilidades nas tarefas de
implementa¢do do SGGQ foram os passos seguintes.

A definicao da metodologia de trabalho, tendo como objetivo principal, organizar o processo de
recolha, tratamento e apresentac¢do de dados e utilizar a informagdo recolhida para a tomada de
decisdes com vista a garantir e melhorar a gestdao e garantir a qualidade na EPVC, consistiu na
tarefa seguinte.

Apresentar a visdo estratégica da EPVC, o seu compromisso com a qualidade da oferta de EFP e a
caraterizagdo do SGGQ definem o seu Documento Base.

As atividades seguintes foram a defini¢ao dos stakeholders, suas responsabilidades, analisar o seu
nivel de envolvimento atual, explicitar as novas metas/objetivos no quadro do SGGQ e definir o
seu nivel de responsabilidades futuras. Os stakeholders internos e externos sdo consultados na
identificacdo e andlise das necessidades locais (alunos, Formadores e mercado de trabalho) e a
sua opinido é tida em conta na definicdo da proposta da oferta formativa. Todas as propostas da
EPVC de candidatura a novas turmas/novos cursos enquadram-se com as prioridades definidas
pela ANQEP através do SANQ, sdo pensadas com base nos dados da EPVC sobre a evolucdo da
populagdo escolar, os niveis de sucesso, as taxas de empregabilidade e a procura social dos cursos,
e tém em vista o aproveitamento pleno das instalacGes e equipamentos da EPVC bem como dos
seus recursos humanos.

As propostas da EPVC sdo analisadas e avaliadas pela rede formativa concelhia, liderada pela
CMVC, e tém merecido a sua concordancia por serem relevantes para a qualificagdo dos recursos
humanos do concelho.

UNIAO EUROPEIA

/q PORTUGAL
RO/ Escola Profissional de Vila do Conde 5/10 ocH §) ”
i % 92020

Fundo Social Europeu



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://epvc.pt/?fbclid=IwAR2C2XAjTDqLEOAZDSSrrIq2tjeUgga43lNX3vMxqALch_Sal7WxCwhp2OA
https://epvc.pt/?fbclid=IwAR2C2XAjTDqLEOAZDSSrrIq2tjeUgga43lNX3vMxqALch_Sal7WxCwhp2OA
https://epvc.pt/?fbclid=IwAR2C2XAjTDqLEOAZDSSrrIq2tjeUgga43lNX3vMxqALch_Sal7WxCwhp2OA
https://epvc.pt/?fbclid=IwAR2C2XAjTDqLEOAZDSSrrIq2tjeUgga43lNX3vMxqALch_Sal7WxCwhp2OA
https://epvc.pt/?fbclid=IwAR2C2XAjTDqLEOAZDSSrrIq2tjeUgga43lNX3vMxqALch_Sal7WxCwhp2OA
https://epvc.pt/?fbclid=IwAR2C2XAjTDqLEOAZDSSrrIq2tjeUgga43lNX3vMxqALch_Sal7WxCwhp2OA
https://epvc.pt/?fbclid=IwAR2C2XAjTDqLEOAZDSSrrIq2tjeUgga43lNX3vMxqALch_Sal7WxCwhp2OA

9 REPUBLICA ANQEP
Escols rofissiona ? PORTUGUESA  scocoves® /GARANTIA pA CQUALIDADE

de Vila do Conde ENSING PROFISSIONAL NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Os empresarios e representantes de instituicdes que constituem o Conselho Consultivo da EPVC
emitem anualmente um parecer favoravel a proposta apresentada pela Direcao da EPVC

Para responder as necessidades do tecido empresarial regional e local, a ACIVC realizou um
criterioso levantamento de necessidades, adaptado as carateristicas do contexto a estudar, de
forma presencial, possibilitando a recolha de opinides por parte dos empresarios sobre os varios
aspetos da formacao e qualificacdo de jovens e adultos.

Ao nivel do ensino secundario, a EPVC é responsdavel por cerca de um terco da oferta de cursos
profissionais de dupla certificacdo do concelho, e é a Unica que se dedica desde 1990 em exclusivo
a este propdsito apresentando anualmente indicadores estatisticos sobre a procura dos cursos a
conclusdo, prosseguimento de estudos e empregabilidade dos seus formandos.

Pretende-se assim envolver a comunidade educativa e sensibilizar para a sua participacao
indispensavel a melhoria do servico prestado pela Escola Profissional de Vila do Conde.

Esta escola criou as condicdes possiveis rumo ao alinhamento com o sistema EQAVET, alinhando
todos os documentos de estratégia da organizacdo (Projeto Educativo, Regulamento Interno,
Plano Anual de Atividades, Plano de Formagdo) com base no sistema de qualidade EQAVET,
garantindo, assim o seu cumprimento. Neste ambito, as metas e objetivos da EPVC podem ser
consultadas no Projeto Educativo e, por consequéncia, no Documento Base e Plano de Acédo.
Todos estes documentos foram analisados em Conselho Pedagégico e divulgados aos
Stakeholders Internos e Externos através de correio eletrénico e site da escola.

2.2 Fase de Implementacao

Na fase de implementagao colocou-se em pratica o Plano de Agao envolvendo toda a comunidade
educativa. Com vista a prossecucdo dos objetivos definidos no ambito do alinhamento do quadro
EQAVET, a Escola Profissional de Vila do Conde procurou adequar os recursos humanos e
materiais/financeiros de forma a alcancar os objetivos tracados nos planos de agdo.

A equipa formativa é, sem duvida, uma mais-valia significativa para a concretizacdo dos
objetivos da EPVC, desempenhando um papel ativo em todo o processo de aprendizagem,
fomentando, a par do saber fazer, o saber ser.

A equipa formativa é, sem duvida, uma mais-valia significativa para a concretizacdo dos
objetivos da EPVC, desempenhando um papel ativo em todo o processo de aprendizagem,
fomentando, a par do saber fazer, o saber ser.

Dois tercos dos formadores trabalham com contrato de trabalho por tempo indeterminado ao
servico da EPVC, num esforco significativo de estabilizacdo do corpo docente e de aumento
da prestacdo de apoio aos formandos.

Todos os formadores das componentes sociocultural e técnica possuem a habilitacdo profissional
exigida para o ensino secunddrio e na componente técnica privilegia-se aformacdo de grau
superior na area técnica do curso a lecionar. Varios formadores da componente técnica e
cientifica executam outra atividade profissional em simultaneo com a atividade formativa.

Cada formador tem como responsabilidade o dominio técnico atualizado relativo a area em que
é especializado, o dominio dos métodos e das técnicas pedagdgicas adequadas ao tipo e ao nivel
de formagao que desenvolve, bem como mobilizar competéncias na drea da comunicagcdo que
proporcionem um ambiente facilitador do processo ensino-aprendizagem.

Ao nivel da sua atualizagdo profissional, é preocupag¢do da EPVC promover agdes
de formagdo que contribuam para refor¢ar a coesdo e a qualidade do corpo docente dotando-o
das melhores praticas e conhecimentos pedagdgicos.

A avaliacdo da equipa formativa é feita de forma sistematica, ao longo do ano letivo. A avaliacdo
do desempenho docente tem como base os seguintes elementos: a avaliagdo depreendida dos
inquéritos aos formandos; a autoavaliacdo recolhida do Relatdrio Critico de Desempenho

U4 PORTUGAL " )
RO/ Escola Profissional de Vila do Conde 6/10 POCH _ q ” 2 2 : du:u— Iu:
S a () ( ) et undo Social Europes


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA ANQEP
Escols rofissiona ? PORTUGUESA  scocoves® /GARANTIA pA CQUALIDADE

de Vila do Conde ENSING PROFISSIONAL. NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Docente; e a avaliacdo final dada pela Direcdao Pedagdgica, alinhado com o modelo de avaliacao
de desempenho em vigor.

Dada a especificidade do modelo pedagégico do Ensino Profissional, a escola privilegia a
continuidade dos formadores que contribuem de forma positiva para a execucdao do projeto
educativo, apenas fazendo recrutamentos por alteracao dos cursos ou por necessidade pontual
de substituicdo de formador, sempre tendo em conta os seguintes aspetos:

- Cumprimento dos Art2 302 e 312 do Decreto-Lei 92/2014;

- Adequacado dos perfis dos candidatos as exigéncias previamente definidas;

- Disponibilidade compativel com as necessidades do Projeto Educativo da Escola;

- Facilidade de adaptacdo a mudanca e espirito inovador e empreendedor.

O Plano de Formacao foi ajustado as necessidades previstas no Plano de Ag¢ao prevendo a¢des de
formacdo continua disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais. Ainda neste ambito da implementacdo, a Escola Profissional de
Vila do Conde estabeleceu parcerias, alinhadas pelo Plano de Acdo.

Todo o historial da EPVC esta intimamente ligado a experiéncia da ACIVC e as suas parcerias
estratégicas no setor associativo e empresarial, bem como de colaboracdo ativa com a Autarquia.
Esta ligagdo vai da simples partilha de informagGes até a colaboragao da Escola em atividades
diversas da ACIVC de apoio ao Comércio Tradicional.

A EPVCfoi arepresentante do ensino particular e cooperativo no Conselho Municipal de Educacdo
e faz parte do Conselho Local de A¢do Social de Vila do Conde. A intervencdo da EPVC nestes
drgdos centra-se num trabalho de parceria alargada, efetiva e dindmica e visa o planeamento
estratégico da intervencdo escolar e social local. O protocolo assinado com a Camara Municipal
de Vila do Conde, enquanto parceiro da Rede Social de Vila do Conde, ajuda a identificar os
projetos e as intervengcdes e a enquadrd-las nas estratégias definidas pelo Plano de
Desenvolvimento Social.

O estabelecimento de relagbes laborais e sociais é inerente a sua existéncia e ao seu
funcionamento. Isto é verdadeiro para qualquer organizacao, seja qual for o ramo de atividade, e
torna-se um lema e uma boa conduta para as organizacGes educativas, dada a sua vocacgdo
comunitdria e a estreita relagcdo que estabelecem com as comunidades que servem. A Escola, em
si mesma, é geradora de conhecimento e intervém na comunidade, mas para cumprir a sua missao
precisa de estabelecer lacos e relacBes de colaboracdo / parceria com as instituicdes que a
complementam.

A EPVC, autonomamente e através da sua entidade proprietdria, desenvolve o seu projeto de
formacdo em parceria com as seguintes instituicdes locais, regionais e nacionais:

- ACIVC (Associacdo Comercial e Industrial de Vila do Conde);

- CMVC (Camara Municipal de Vila do Conde)

- CMPV (Camara Municipal da Pévoa de Varzim);

- ESHT (Escola Superior de Hotelaria e Turismo);

- ESMAD (Escola Superior de Media Artes e Design);

- AEP (Associagdo Empresarial de Portugal);

- ANESPO (Associacdo Nacional de Escolas Profissionais);

- ESTEC (Engenharia e Gestdo de SolugGes Técnicas, Lda.

- MOBILITY FRIENDS - Erasmus+

- PROTOCOLO DE PARCERIA EQAVET (EPVC, ECP, IPTA, EPROMAT);

- REDE SOCIAL LOCAL;

- ROTARY CLUBE DE VILA DO CONDE.

Nesta fase destaca-se o desenvolvimento de parcerias e o enriquecimento das atividades
formativas, nomeadamente no que diz respeito a Formagdo em Contexto de Trabalho e Pratica
Simulada.
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A definicdo de Projetos de Turma funciona como um instrumento de trabalho pedagdgico que
promove a aprendizagem de acordo com a metodologia de projeto, contribuindo assim, para o
desenvolvimento de competéncias dos alunos.

2.3 Fase de Avaliacdo

A regularidade na avaliacdo dos resultados e dos processos permite identificar as melhorias
necessarias. Na fase da avaliagcdo também sdo preenchidos os inquéritos de satisfacdo de modo
a recolher e analisar os niveis de satisfacdo de todos os interessados.

2.4 Fase de Revisdo

Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo
das praticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.

Para um melhor empenho de todas as partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do
ciclo da qualidade e a documentacdo que sustenta a nossa a¢do, sdo conceitos partilhados, para
gue a monitorizacdo e os resultados sejam um compromisso de todos(as) os(as) intervenientes.
Periodicamente (trimestralmente e no final de cada ano letivo), através dos dados recolhidos,
procede-se a andlise dos resultados dos indicadores e estratégias implementadas e a sua
comparagdo com as metas e indicadores estabelecidos nos documentos estruturantes da Escola
(PAA, PEE).

Estes resultados permitirdo aferir o grau de concretizagao das metas estabelecidas no Projeto
Educativo e aferir os desvios verificados, relativamente aos indicadores EQAVET implementados.
Caso se verifiguem desvios serao reajustadas as estratégias e implementados planos de melhoria
com a colaboragdo de todos(as) os(as) intervenientes.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatoério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.
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Preparar os alunos para o futuro é o nosso objetivo essencial. Estamos certos que sera atingido,
se conseguirmos manter os professores motivados e disponiveis para um ensino personalizado,
potenciador do conhecer, fazer, ser, crescer e aprender a viver junto(s). O presente Projeto
Educativo terd de ser encarado como um instrumento dinamico virado para o futuro e terd que
responder a grandes desafios.

Elencamos em sintese as principais linhas de for¢a para concretizacdo do Projeto Educativo num
Plano Anual de Atividades que corresponda as principais necessidades da EPVC:

- Promover a avaliagdo interna da EPVC;

- Avaliar o impacto e a adequabilidade da formacao realizada pela EPVC;

- Promover a EPVC e divulgar a sua oferta formativa junto da comunidade;

- Melhorar os mecanismos de insercao profissional e de acompanhamento na vida ativa;

- Promover o conhecimento das empresas através de visitas de estudo e da Formacdo em
Contexto de Trabalho;

- Promover o conhecimento de op¢des de formacao e saidas profissionais;

- Agilizar os mecanismos de recupera¢do modular, de combate ao insucesso escolar e as saidas
precoces;

- Agilizar os mecanismos de controlo de assiduidade dos formandos e de informagdo dos Pais e
Encarregados de Educacdo;

- Aumentar o envolvimento dos formandos em projetos extracurriculares, nomeadamente no
ambito da HSST, Educacdo Ambiental e Igualdade de Oportunidades;

- Incutir nos formandos o espirito de solidariedade social através da participacdo em iniciativas de
apoio ao idoso e aos menos favorecidos;

- Melhorar as condi¢cdes materiais e tecnoldgicas da escola;

- Promover a melhoria e aumentar a eficacia dos processos educativos;

- Promover e participar em palestras, coldoquios e seminarios com a presenca de quadros de
empresas e instituicdes diversas que permitam situacGes de interacdo e troca de saberes;

- Promover e participar em iniciativas de dinamizacao sociocultural e econdmicas locais;

- Promover o enriquecimento da vertente sociocultural da formacdo dos formandos;

- Apoiar e incentivar a participa¢do dos diferentes intervenientes na vida da escola;

- Participar no processo de partilha e troca de experiéncias do Ensino Profissional através das
Redes de Cooperacgao;

- Promover e participar em iniciativas de formacdo dos colaboradores internos e externos.

O grande desafio da EPVC para os préximos anos é garantir o sucesso educativo de todos os que
frequentam os seus cursos, mantendo e se possivel reduzindo as saidas precoces, sem limitar o
acesso aos que evidenciaram dificuldades ao longo do seu percurso.

Para prevenir as situagdes de atraso modular, vao continuar a ser monitorizados pelos Conselhos
de Turma, com uma periodicidade trimestral, os dados referentes ao nimero de médulos em
atraso de cada formando e turma para definicdo de estratégias individuais de recuperagao.

Os Relatores

(Diretor)

(Diretor Pedagdgico)
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(Vila do Conde 26 de maio de 2020)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria
CICLO DE FORMACAO CICLO DE FORMAGCAO CICLO DE FORMACAO .
INDICADOR 2014-2017 2015-2018 2016-2019 TAXAS MEDIAS DA AMOSTRA

Taxa de conclusdo dos
cursos

Conclusdo no tempo previsto: 74%

Conclusdo no tempo previsto: 74%

Conclusdo no tempo previsto: 79%

Conclusdo no tempo previsto: 75%

Conclusdo apds o tempo previsto: 2%

Conclusdo apos o tempo previsto: 0%

Conclusdo apds o tempo previsto: %

Conclusdo apds o tempo previsto: 1%

Conclusao global dos cursos: 76%

Conclusao global dos cursos: 74%

Conclusao global dos cursos: 9%

Conclusao global dos cursos: 76%

Desisténcias: 19%

Desisténcias: 20%

Desisténcias: 16%

Desisténcias: 18%

N3o aprovagdo: 5%

Ndo aprovagdo: 6%

N3o aprovagdo: 6%

N3o aprovagdo: 6%

Taxa de colocagdo dos
diplomados

Empregados por conta de outrem: 76%

Empregados por conta de outrem: 76%

Empregados por conta de outrem: 64%

Empregados por conta de outrem: 72%

Empregados por conta prépria: 0%

Empregados por conta prépria: 0%

Empregados por conta prépria: 0%

Empregados por conta prépria: 0%

Empregados na drea de formagdo: 69%

Empregados na area de formagdo: 71%

Empregados na area de formagado: 74%

Empregados na drea de formagdo: 71%

Empregados fora da area de formagao:
31%

Empregados fora da area de formagdo:
29%

Empregados fora da area de formagao:
26%

Empregados fora da area de formagao:
29%

A procura de emprego: 11%

A procura de emprego: 13%

A procura de emprego: 22%

A procura de emprego. 15%

A frequentar estagios profissionais: 0%

A frequentar estdgios profissionais: 0%

A frequentar estagios profissionais: 2%

A frequentar estagios profissionais: 1%

Em prosseguimento de estudos: 10%

Em prosseguimento de estudos: 7%

Em prosseguimento de estudos: 12%

Em prosseguimento de estudos: 10%

Situagdo desconhecida: 2%

Situagdo desconhecida: 5%

Situagdo desconhecida: 1%

Situagdo desconhecida: 3%

Grau de satisfagdo dos
empregadores

Satisfagdo dos empregadores: 3,4%

Satisfagdo dos empregadores: 3,6%

Satisfagdo dos empregadores: 3,5%

Satisfagdo dos empregadores: 3,5%
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A EPVC, ao longo dos seus 30 anos de funcionamento e de parceria estratégica com a Associacao Comercial e Industrial de Vila do Conde, sempre se preocupou
em acompanhar todo o percurso formativo e em recolher informacao sobre o grau de satisfacao de toda a comunidade educativa, embora de uma forma algo
empirica e privilegiando o contacto pessoal.

Para uma escola profissional privada, rodeada por concorrentes do ensino publico com instalagdes renovadas e com regras de aprovacao de cursos aligeiradas,
a primeira preocupacao foi sempre potenciar a procura de cursos através de divulgacdo adequada, de modo a que seja possivel obter alunos em quantidade
e qualidade para preencher o nimero de turmas planeado. A implementacdo do SGGQ no ambito do EQAVET estd a abrir portas para uma alteragao dos
processos com o objetivo de a tornar na primeira meta a ser atingida anualmente.

Consciente que grande parte do seu publico sdo jovens que concluiram o 92 ano, cujo objetivo inicial é apenas a conclusdo da escolaridade obrigatéria, a
EPVC, para garantir a igualdade de oportunidades, ndo pode selecionar os seus candidatos em funcdo dos seus resultados escolares, mas sim a partir do desejo
de aquisicdo de competéncias profissionais numa determinada area de formacdo. Alterar o paradigma das entrevistas de selecdo com o objetivo de as
transformar em sessdes de orientacdo vocacional é uma estratégia a seguir para prevenir futuras situacdes de abandono precoce.

Apesar de a taxa média de conclusdo no tempo previsto de 75% corresponder a meta realista estabelecida e de evidenciar alguma estabilidade, importa
prevenir situacdes de potencial insucesso desde o inicio de cada ciclo de formac3o. E necessario melhorar os mecanismos de recolha inicial de informacdo
sobre o percurso escolar e educativo dos formandos, ainda antes de ser realizada uma primeira avaliagdo diagndstica pelos formadores. Sendo a transicdo de
ano a regra no ensino basico importa iniciar o novo ciclo de formag¢do com a implementacdo de medidas educativas diferenciadas para corrigir assimetrias e
preencher lacunas de pré-requisitos. As medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo conjugadas com a avaliagdo modular e o aumento de oportunidades
ao nivel do trabalho de projeto sdo algumas das solugBes para promover a equidade e a igualdade de oportunidades.

Um indicador a ser atentamente acompanhado é o de abandono precoce que, apesar de o valor de 9% do ultimo ciclo de formagao ser o mais baixo dos 3
ultimos anos, exige uma vigilancia e interveng¢do constante dos Conselhos de Turma e dos SOEP. O objetivo passa por identificar precocemente os formandos
mais vulnerdveis e por criar mecanismos de apoio individualizados para que permanegam até ao final dos seus cursos e os concluam com sucesso. Nos ultimos
ciclos de formacgao parece confirmar-se a tendéncia deste fendmeno ser grupal e ndo isolado. A monitorizagao das taxas de sucesso educativo e de assiduidade
dos formandos, tarefa regular dos Diretores de Turma, ndo se estad a revelar 100% eficaz na procura de solugdes para estes problemas detetados e na sua
correcdo através de planos de recuperagdo com recurso a componente nao letiva dos formadores.

A EPVC contesta a forma como sao registados estatisticamente os alunos transferidos, erradamente considerados desistentes. Uma mudanga de residéncia
de um agregado familiar ou a oportunidade de frequentar um curso de aprendizagem numa drea sem oferta no ensino profissional ndo podem ser tratados
como insucesso estratégico da instituicdo, pelo que a EPVC acompanha e distingue estas situacGes na sua analise dos resultados.
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Promover o sucesso educativo, conter o abandono precoce e ainda manter taxas elevadas de conclusdao, sem abdicar da qualidade do processo de
ensino/aprendizagem, exigem uma atitude proactiva de todos e uma aten¢do constante e cuidadosa aos problemas individuais de toda a populagdo escolar.
Moédulo a mdédulo, UFCD a UFCD, quando uma primeira avaliagcdo ndo é bem-sucedida, cada formador apoia a realizacdo de uma segunda oportunidade de
avaliacdo, que pode passar pela repeticdo da prova de avaliacdo e/ou trabalho, ou por um trabalho alternativo para recuperacdo modular. O controle destes
mecanismos exige uma alteragao dos seus procedimentos com uma vigilancia mais apertada dos Diretores de Turma e de Curso.

Da formacdo de dupla certificacdo faz parte a realizacdo de um estdgio que visa a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais,
organizacionais relevantes para a saida profissional de cada curso, para a insercdo no mundo de trabalho e para a formacdo ao longo da vida. Se a
disponibilizacdo de locais de estdgio em quantidade e qualidade para todos os formandos em empresas e instituicGes ligadas a drea profissional respetiva ndo
constituem um problema para a EPVC, a recolha de informacao relativa a satisfacdo da entidade e expectativas futuras exige maior atencao.

As taxas de empregabilidade dos diplomados na area de formacdo apresentam valores flutuantes ao longo do tempo, com resultados mais elevados
imediatamente apds a conclusdo do curso seguidos de um decréscimo fruto de politicas salariais pouco motivadores nalgumas areas, nomeadamente nas
areas do trabalho social e do turismo e lazer a merecerem um acompanhamento mais atento. A dificuldade na recolha de dados junto dos diplomados e
empregadores levou a que terminasse ja dentro deste periodo de pandemia o que teve consequéncias negativas diretas ao nivel das taxas de empregabilidade.

2. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar
Area de , Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
N \Aumentar a procura de candidatos a formandos para garantir 100% de
AM1 Captagdo de alunos \ 01 \ ,
matriculas em todos os cursos aprovados
. ]Reforgar o papel das liderangas intermédias na coordenacdo e
AM?2 Gestdo de recursos humanos 02 \ . R .
orientagdo educativa |
. \Aumentar o nivel de prosseguimento de estudos para um minimo de
AM3 Prosseguimento de estudos \ 03 \ ]
25% dos formandos diplomados |
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]Identificar areas transversais de formacdo prioritarias e promover a

aquisicao de formagdo adequada para um minimo de 70% dos
formadores \

AM4 Formagdo de formadores | 03 |

Melhorar os mecanismos de recolha da informacdo relativa a satisfacdo
dos stakeholders para garantir um minimo de 60% de
representatividade dos dados

AMS5 Gestdo da qualidade 02 \
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