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Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Vila do Conde Unipessoal, Lda. |

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua da Igreja, n2 15 4480-730 Vila do Conde
Contacto telefénico: 252641805
Endereco eletrdnico: direcao.pedagogica@epvc.pt

Nome, cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora

Antonio José de Sousa Moreira dos Santos
Diretor da Escola Profissional de Vila do Conde
Endereco eletrdnico: antonio.santos@epvc.pt \
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Objetivo geral:

Implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o
Quadro EQAVET

Objetivo especifico 1:

Calendarizar as atividades e responsaveis pela implementacao

Objetivo especifico 2:

Monitorizar a implementacao

Objetivo especifico 3:

Definir a estratégia de comunica¢do/divulgacdo necessarios a implementacgado

, RECURSOS | hATA DE | DATA DE
ATIVIDADE RESPONSAVEL | HUMANOS E INicIO FIM RESULTADOS ESPERADOS
MATERIAIS
Decisao de Diregao Entidade set 2018 |set 2018 |Implementar um SGGQ
implementagdo EQAVET Proprietaria; alinhado com o EQAVET.
Diregao
Contratacdo de empresa |Direcdo Dire¢ao; DAF;|marco margo Orientar na
consultora Orgcamento [2019 2019 implementacdo do projeto.
Defini¢do da equipa de |Diregao Diregdo; DAF;|maio 2019|abril 2020 |Atribuir responsabilidades
trabalho DTP nas tarefas de
implementacdo do SGGQ.
Defini¢do da Equipa de Diregdo; DAF;|maio 2019|abril 2020 |Organizar o processo de
metodologia de trabalho |trabalho DTP; EC recolha, tratamento e
apresentacdo de dados e
utilizar a informagao
recolhida para a tomada
de decisGes com vista a
garantir e melhorar a
gestdo e garantir a
gualidade na EPVC.
Criacdo do documento |Equipa de Dire¢do; DAF;|julho 2019|abril 2020 |Apresentar a visao
base trabalho DTP; EC estratégica da EPVC, o seu
compromisso com a
gualidade da oferta de EFP
e a caraterizagdao do SGGQ
Defini¢do dos Equipa de Direcdo; DAF;|set 2018 |abril 2020 |Definir e caraterizar os
stakeholders, suas trabalho DTP; EC stakeholders, analisar o
responsabilidades e seu nivel de envolvimento
envolvimento atual, explicitar as novas
metas/objetivos no quadro
do SGGQ e definir o seu
nivel de responsabilidades
futuras.
‘/ PORTUGAL PN UNIAQ EUROPEIA
Escola Profissional de Vila do Conde 2/5 DQCE \\Q “' 2020 Fundo Social Europeu



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

Escola Profissional
de Vila do Conde

@ REPUBLICA

PORTUGUESA

ANQQ

ENSINO PROFISSIONAL

EP'/

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Definicdo da politica da |Equipa de Direcdo; DAF;|julho 2019|abril 2020 |Desenvolver um SGGQ
qualidade da escola trabalho DTP; EC orientado para a satisfacao
dos stakeholders da EPVC.
Desenho dos processos |Equipa de Direcdo; DAF;|julho 2019]|abril 2020 |Identificar os processos e
da escola trabalho DTP; EC descrever todos os
procedimentos e
interagdes associados.
Desenvolvimento dos Equipa de Direcao; DAF;|julho 2019 |abril 2020 |Desenvolver cada um dos
processos da escola trabalho DTP; EC processos da EPVC,
devidamente enquadrado
com os indicadores
EQAVET, de forma atingir
as metas/objetivos
propostas no quadro do
SGGQ
Defini¢do dos Equipa de Diregdo; DAF;|julho 2019|abril 2020 |Monitorizar os processos
indicadores de trabalho DTP; EC da escola e enquadrar os
monitoriza¢do dos indicadores EQAVET para
processos uma légica de
monitorizagdo integrada.
Implementacdo de Equipa de Direcdo; DAF;|julho 2019|abril 2020 |Melhorar a organizacao
controlo documental trabalho DTP; EC documental, controlar os
registos, uniformizar a
imagem e controlar as
versdes dos documentos.
Descricdo de fungées Equipa de Direcdo; DAF;|julho 2019|abril 2020 |Definir com clareza as
trabalho DTP; EC responsabilidades e tarefas
de cada fungao.
Definicdo da Equipa de Direcdo; DAF;|julho 2019|abril 2020 |Organizar o processo de
metodologia de trabalho DTP; EC recolha, tratamento e
avaliagdo dos apresentacao de dados
stakeholders referentes a satisfagdo dos
stakeholders da EPVC.
Recolha de indicadores |SOEP DAF; DTP dez 2019 |abril 2020 |Proceder a recolha dos
indicadores no ambito do
SGGQ.
Recolha de avaliag¢bes SOEP DAF; DTP dez 2019 |abril 2020 |Proceder a recolha dos
dos stakeholders inquéritos de satisfacdo
dos stakeholders da EPVC.
Avaliacdo de resultados |Grupo Direcao; DAF;|dez 2019 [abril 2020 |Analisar e avaliar os

e autoavaliacdo da
escola

Dinamizador da

Qualidade

DTP

resultados dos indicadores
e dos inquéritos de
satisfacdo dos stakeholders

Escola Profissional de Vila do Conde

3/5

i 5 19

PORTUGAL

2020

*
P UNIAQ EUROPEIA
* *
* o * Fundo Social Europeu
* ok



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

Escola Profissional
de Vila do Conde

@

REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCYEP

ENSINO PROFISSIONAL

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

e proceder a autoavaliagdo
da EPVC.

Sensibilizacdo dos Grupo Direcdo; DAF;|set 2018 |abril 2020 |Envolver os colaboradores
colaboradores Dinamizador da |DTP nos procedimentos
Qualidade relativos ao SGGQ da
EPVC.
Envio do documento Direcao Direcao; maio 2020|maio 2020|Proceder ao envio do
base para ANQEP ANQEP documento base para
ANQEP.
Periodo de consolidacdo |Grupo Stakeholders |maio 2020|set 2020 |Implementar e proceder a
do SGGQ Dinamizador da |internos e recolha de evidéncias
Qualidade externos consolidadas ao longo de
um ciclo completo do
SGGQ.
Solicitacdo da verificacdo|Direcdo Direcdo; maio 2020|maio 2020 |Solicitar a ANQEP a
de conformidade ANQEP verificacdo de
conformidade do sistema
implementado face aos
requisitos do EQAVET.
Auditoria Grupo Auditores abril 2020 |maio 2020|Avaliar a conformidade do
Dinamizador da sistema implementado
Qualidade face aos requisitos do
EQAVET.
Certificacdo Direcdo Auditores; |maio 2020 |julho 2020|Atribuir o selo de
ANQEP conformidade EQAVET a

ESCOLA.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO/DIVULGAGAO:

A EPVC ira promover uma apresentagao sintese da sua visdo estratégica no ambito do SGGQ,

junto dos seus stakeholders internos, de forma a divulgar as principais linhas de orientacdo na

estratégia de melhoria continua da satisfa¢do dos seus clientes enquadrada num plano de agao

de curto prazo. Nessa apresentac¢do sera divulgado o novo modelo de avaliagdo dos diferentes

colaboradores, baseado nas respetivas fichas de fungdes.

Apds esta apresentacdo, serdo realizadas reunides setoriais com os diferentes stakeholders

envolvidos, internos e externos, através dos seus drgaos representativos, de forma a garantir o

seu envolvimento pleno em todo o processo e o conhecimento da metodologia de

implementac¢ao do SGGQ.

O acompanhamento dos indicadores e respetiva publicitacdo serao feitos periodicamente como

se encontra definido no Mapa de Controlo de Indicadores

Em relagdo a andlise trimestral dos resultados, os mapas contendo a taxa de execucdo de

madulos, taxa de assiduidade e cumprimento da carga horaria serdo presentes aos Conselhos

Escola Profissional de Vila

do Conde

4/5

i 5 19

PORTUGAL

2020

UNIAQ EUROPEIA

** %
* *
* *
* *
* ok

Fundo Social Europeu



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

s REPUBLICA ANCQYEP
Escola Profissional @ PORTUGUESA AGENCIA \ /GARANTlA DA QUALIDADE

de Vila de Conde ENSING PROFISSTONAL NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

de Turma para andlise e planeamento de a¢des em resposta a analise dos desvios que possam
surgir.

No final deste ciclo da qualidade, em que vigora o Plano de Acao, sera feito um relatdrio final
global da implementacao do processo de gestao e certificacdo da qualidade EQAVET, onde serdo
referidos, entre outros pontos, os objetivos/metas alcangados, os desvios observados, os planos
de melhoria introduzidos, devidamente fundamentados, os constrangimentos verificados e a
analise acerca das melhorias concretas verificadas, assumidamente decorrentes da
implementacdo deste processo de gestdo e certificacgdo da qualidade. A elaboracdo deste
documento é da responsabilidade do Grupo Dinamizador da Qualidade e serd apresentado no
Conselho Pedagdgico da Escola e no Conselho Consultivo, no ambito das suas competéncias ao
nivel do SGGQ definidas no Rl da EPVC.

No final de cada novo ano letivo serd sempre realizado um relatdrio final anual de avaliagdo da
execucdo das metas anuais previstas, no documento base e no plano de acdo EQAVET, da
responsabilidade do Grupo Dinamizador da Qualidade.

Todos os documentos orientadores sdo sujeitos a revisdes anuais, de acordo com o previsto no
Rl da EPVC, e serdo publicitados a todos os stakeholders e na pagina da escola.

(Diretor)

(Diretor Pedagdgico)

Vila do Conde 26 de maio de 2020
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